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ПРОЕКТ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

Администрация Михайловского муниципального  образования
от  ________2018 года                                                                                                                       № 

г. Михайловск
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Предоставление социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья молодым семьям на территории Михайловского муниципального образования»
        В целях повышения результативности работы с обращениями граждан, усиления контроля за качеством и сроками их рассмотрения, в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», руководствуясь Уставом Михайловского муниципального образования, принятым решением Думы Михайловского муниципального образования от 16.12.2005 №6
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

        1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья молодым семьям на территории Михайловского муниципального образования» (прилагается).

        2. Постановление Администрации Михайловского муниципального образования от 03.10.2014 года №212 «Об утверждении административного регламента Предоставление социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья молодым семьям на территории Михайловского муниципального образования», постановление Администрации Михайловского муниципального образования от 27.10.2017 года №308 «О внесении изменений в административный регламент предоставление муниципальной услуги «Предоставление социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья молодым семьям на территории Михайловского муниципального образования»   считать утратившим силу.

        3.  Опубликовать настоящее постановление в газете «Муниципальный Вестник», разместить на официальном сайте  Михайловского муниципального образования.

        4.   Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава Михайловского 

муниципального образования                                                                      М.В. Петухов                                                                                           

                                                                                                                                                      Утвержден

Постановлением Администрации

Михайловского муниципального                                                                                                     образования 
От_____2018г. № 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ

СОЦИАЛЬНОЙ ВЫПЛАТЫ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ (СТРОИТЕЛЬСТВО) ЖИЛЬЯ

МОЛОДЫМ СЕМЬЯМ" НА ТЕРРИТОРИИ МИХАЙЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья молодым семьям на территории Михайловского муниципального образования» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих в процессе предоставления услуги, и определяет сроки и последовательность административных процедур (действий).

1.2. Получателями муниципальной услуги являются молодые семьи, в том числе неполные молодые семьи, состоящие из одного молодого родителя и одного и более детей, включенные в список молодых семей, претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году по Свердловской области, утвержденный приказом Департамент молодежной политики Свердловской области, или их представители, действующие на основании доверенности, оформленной в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации (далее - заявители).

1. 3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Информация о муниципальной услуге предоставляется:

1) в отделе социальной и кадровой политики Администрации Михайловского муниципального образования, место нахождения специалиста, участвующего в предоставлении муниципальной услуги: 623080, Свердловская область, Нижнесергинский район, г.Михайловск, ул.Кирова, 22, каб.№9;
График приема граждан специалистом, участвующим в предоставлении муниципальной услуги:  понедельник - четверг с 8.00 час. до 12.00 час. и с 13.00 час. до 17.00 час, пятница с 8.00 час. до 12.00 час. и с 13.00 час. до 16.00 час;                                                                          
2) путем официального опубликования данного административного регламента;

3) при обращении по телефону - в виде устного ответа на конкретный вопрос, содержащий запрашиваемую информацию, телефон специалиста  по предоставлению муниципальной услуги: (343 98) 67-242;
4) на официальном сайте Михайловского муниципального образования в сети Интернет: http://www. mixailovsk.ru., путем размещения данного административного регламента;

5) с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг»: http://gosuslugi.ru, http://66.gosuslugi.ru;

6) при письменном обращении в форме письменных ответов на поставленные вопросы, в течение 30 дней в адрес заявителя посредством почтовой связи, по почтовому адресу, указанному в обращении;

7) при обращении, направленном в электронном виде, в течение 30 дней посредством электронной почты на указанный в обращении электронный адрес. 
8)  Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы. 

Необходимость предоставления услуг, которые являются необходимыми
и обязательными для предоставления муниципальной услуги, и основания взимания платы за их предоставление отсутствуют.

В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставления муниципальной услуги документ, направленных на исправление ошибок, допущенных по вине органа и (или) должностного лица, многофункционального центра и (или) работника многофункционального центра, плата с заявителя не взимается.
Адрес электронной почты Администрации Михайловского муниципального образования: mixalmo@rambler.ru.
Специалист, осуществляющий прием и консультирование, предоставляет информацию по следующим вопросам:

- о процедуре предоставления муниципальной услуги;

- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- о времени приема заявлений и сроке предоставления услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

Гражданин имеет право направить обращение в письменном виде на бумажном носителе или в форме электронного документа.

В письменном обращении гражданин указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или уведомление о переадресации обращения.

Если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, ответ на обращение не дается.

Обращение, поступившее в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном федеральным законодательством. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

В ответе на письменное обращение и обращение, поступившее по электронной почте, указываются:

фамилия, имя, отчество специалиста, который готовил ответ;

контактный телефон;

фамилия, имя, отчество руководителя уполномоченного органа;

дата и исходящий номер ответа на обращение.

Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в электронном виде по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

Письменное или электронное обращение гражданина регистрируется, затем направляется на рассмотрение главы Михайловского муниципального образования. Главой Михайловского муниципального образования назначается ответственный исполнитель, который подготавливает и направляет гражданину письменный ответ в течение 30 календарных дней с момента регистрации обращения.

В случаях, предусмотренных Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», срок рассмотрения обращения может быть продлен не более чем на 30 календарных дней, с письменным уведомлением об этом гражданина, направившего обращение. Письменное уведомление гражданину направляется в течение 3 рабочих дней с момента принятия решения о продлении срока.

В случае, когда обращение содержит вопросы, которые не входят в компетенцию органов, предоставляющих муниципальную услугу, или организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, специалист направляет обращение (письменное или электронное) в течение 7 календарных дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.

Письменное уведомление гражданину направляется в течение 7 календарных дней со дня регистрации обращения.

Все консультации, а также предоставленные в ходе консультаций документы и материалы, являются бесплатными.

В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения муниципальной услуги путем использования средств телефонной или электронной связи, личного посещения.

Основными требованиями к информированию заявителя являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

 1.4. В процессе предоставления муниципальной услуги Администрация Михайловского муниципального образования взаимодействует со следующими государственными и муниципальными учреждениями и организациями муниципального образования:

1.4.1 Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области - местонахождение: г.Нижние Серги, ул. Ленина, д. 4.

Телефон Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области: 2-15-70;

 1.4.2. Отделение по вопросам миграции МО МВД России г.Михайловск, местонахождение     г.Михайловск, ул. Орджоникидзе, 182. Телефон отделения: (34398) 67-316;

          1.4.3. на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области www.66.gosuslugi.ru и на Едином портале государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru;
1.5. Заявителями предоставления муниципальной услуги является молодая семья, в том числе молодая семья, имеющая одного ребенка и более, где один из супругов не является гражданином Российской Федерации, а также неполная молодая семья, состоящая из одного молодого родителя, являющегося гражданином Российской Федерации, и одного ребенка и более:

-возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье не превышает 35 лет на день принятия Департаментом молодежной политики Свердловской области решения о включении молодой семьи - участницы подпрограммы в список претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году;

-молодая семья постоянно проживает на территории Михайловского муниципального образования;
-члены молодой семьи являются гражданами Российской Федерации или иностранными гражданами, если последнее предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

-семья признана нуждающейся в улучшении жилищных условий в соответствии с административным регламентом предоставления муниципальной услуги «Признание молодых семей нуждающимися в улучшении жилищных условий на территории Михайловского муниципального образования»;

-у семьи имеются доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;

-семья включена в список молодых семей - претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году по Свердловской области, утвержденный приказом Департаментом молодежной политики Свердловской области;

-семья признана участницей подпрограммы "Обеспечение жильем молодых семей" федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы в соответствии с административным регламентом предоставления муниципальной услуги по признанию молодых семей участниками подпрограммы "Обеспечение жильем молодых семей" федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы на территории Михайловского муниципального образования;
- семья признана участницей основного  мероприятия  «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской  Федерации.
От имени молодой семьи документы для предоставления социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья молодым семьям могут быть поданы одним из ее членов либо иным уполномоченным лицом при наличии надлежащим образом оформленных полномочий.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление социальной выплаты на приобретение (строительство) жилого помещения молодым семьям на территории Михайловского муниципального образования».

2.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Михайловского муниципального образования, ответственный за предоставление услуги - отдел социальной и кадровой политики Администрации Михайловского муниципального образования.

Предоставление муниципальной услуги может осуществляться в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг - организации, отвечающей требованиям Федерального закона от 27.10.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и уполномоченной на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме, по принципу «одного окна».
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является: предоставление молодой семье - участнице основного  мероприятия  «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской  Федерации» социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, либо отказ в предоставлении такой выплаты.

Социальная выплата считается предоставленной молодой семье - участнице основного  мероприятия  «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской  Федерации» с даты исполнения банком распоряжения распорядителя счета о перечислении банком зачисленных на его банковский счет средств в счет оплаты приобретаемого жилого помещения, оплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита, в том числе ипотечного, или займа на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, договора с уполномоченной организацией, погашения основной суммы долга и уплаты процентов по ипотечным жилищным кредитам или займам на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома, полученным до 1 января 2011 г., либо уплаты оставшейся части паевого взноса члена кооператива.

Социальные выплаты используются:

1) для оплаты цены договора купли-продажи жилого помещения (за исключением средств, когда оплата цены договора купли-продажи предусматривается в составе цены договора с уполномоченной организацией на приобретение жилого помещения эконом-класса на первичном рынке жилья) (далее - договор на жилое помещение);

2) для оплаты цены договора строительного подряда на строительство индивидуального жилого дома;

3) для осуществления последнего платежа в счет уплаты паевого взноса в полном размере, в случае если молодая семья или один из супругов в молодой семье является членом жилищного, жилищно-строительного, жилищного накопительного кооператива (далее - кооператив), после уплаты, которого жилое помещение переходит в собственность этой молодой семьи;

4) для оплаты цены договора купли-продажи жилого помещения (за исключением средств, когда оплата цены договора купли-продажи предусматривается в составе цены договора с уполномоченной организацией на приобретение жилого помещения экономкласса на первичном рынке жилья);
5) для оплаты цены договора строительного подряда на строительство жилого дома (далее - договор строительного подряда);

6) для осуществления последнего платежа в счет уплаты паевого взноса в полном размере, после уплаты, которого жилое помещение переходит в собственность молодой семьи (в случае если молодая семья или один из супругов в молодой семье является членом жилищного, жилищно-строительного, жилищного накопительного кооператива (далее - кооператив);

7) для уплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита, в том числе ипотечного, или жилищного займа на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома».

2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 9 месяцев, в том числе 
- 2 месяца с даты получения уведомления о лимитах бюджетных обязательств из бюджета Свердловской области, предназначенных для предоставления социальных выплат, на оформление и выдачу Администрацией Михайловского муниципального образования  свидетельств  о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома (далее - свидетельство) молодым семьям - претендентам на получение социальных выплат в соответствии со списком молодых семей - претендентов на получение социальных выплат, утвержденным Департаментом молодежной политики Свердловской области;
- 9 месяцев с даты выдачи, указанной в свидетельстве, для перечисления из бюджета Михайловского муниципального образования средств, в счет оплаты приобретаемого жилого помещения, на счет  молодой семьи, открытый в банке, отобранном для обслуживания средств, предоставляемых в качестве социальных выплат, выделяемых молодым семьям (включая 9 месяцев, предоставляемых молодой семье, на подбор жилого помещения);
- 7 месяцев с даты выдачи, указанной в свидетельстве, для перечисления из бюджета Михайловского муниципального образования средств, в счет оплаты приобретаемого жилого помещения, на счет  молодой семьи, открытый в банке, отобранном для обслуживания средств, предоставляемых в качестве социальных выплат, выделяемых молодым семьям (включая 7 месяцев, предоставляемых молодой семье, на подбор жилого помещения);

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами:
1) Конституция Российской Федерации (текст опубликован в изданиях «Российская газета», № 7, 21.01.2009, «Собрание законодательства РФ", 26.01.2009, № 4, ст. 445, "Парламентская газета", № 4, 23-29.01.2009);

2) Жилищный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 № 188-ФЗ (текст опубликован в «Российской газете» от 12 января 2005 г. № 1, в «Парламентской газете» от 15 января 2005 г. № 7-8, в Собрании законодательства Российской Федерации от 3 января 2005 г. №1 (часть I) ст. 14);

3) Федеральный закон от 29 декабря 2004 № 189-ФЗ «О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации» (текст опубликован в «Российской газете» от 12 января 2005 г. №1, в «Парламентской газете» от 15 января 2005 г. № 7-8, в Собрании законодательства Российской Федерации от 3 января 2005 г. № 1 (часть I) ст. 15);

4) Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (текст опубликован в «Российской газете» от 8 октября 2003 г. № 202, в «Парламентской газете» от 8 октября 2003 г. № 186, в Собрании законодательства Российской Федерации от 6 октября 2003 г. № 40 ст. 3822);

5) Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (текст опубликован в Собрании законодательства РФ от 8 мая 2006 г. № 19 ст. 2060, в «Российской газете» от 5 мая 2006 г. № 95); 

6) Основное  мероприятие  «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской  Федерации», утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.12.2017  №1710 «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» (текст опубликован в издании «Собрание законодательства РФ», 31.01.2011, N 5, ст. 739);

7) Подпрограмма 4 «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Свердловской области «Реализация молодежной политики и патриотического воспитания граждан  в Свердловской области до 2024 года», утвержденной Постановлением Правительства Свердловской области от 29.12.2017 №1047-ПП «Об утверждении государственной программы Свердловской области «Реализация молодежной политики и патриотического воспитания граждан  в Свердловской области до 2024 года» (текст документа опубликован в изданиях Официальный интернет-портал правовой информации Свердловской области http://www.pravo.gov66.ru, 29.12.2017, Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 29.12.2017);
8) Устав Михайловского муниципального образования, принятый решением Думы Михайловского муниципального образования от 16.12.2005 №6, размещен на официальном сайте Михайловского муниципального образования, опубликован в газете «Муниципальный Вестник»
         9)  Постановление главы Михайловского муниципального образования от 08.04.2009г. №28  «Об утверждении нормы предоставления и учетной норме площади жилого помещения на территории Михайловского муниципального образования», размещено на официальном сайте Михайловского муниципального образования, на стенде расположенном на первом этаже Администрации Михайловского муниципального образования по адресу: г.Михайловск, ул.Кирова, 22. 

         10) Программа «Обеспечение жильем молодых семей на территории Михайловского муниципального образования до 2020 года» утвержденной постановлением Администрации Михайловского муниципального образования от 08.05.2018 г №169. размещена на официальном сайте Михайловского муниципального образования, на стенде, расположенном на втором этаже Администрации Михайловского муниципального образования по адресу: г.Михайловск, ул.Кирова, 22.
2.6. Для предоставления муниципальной услуги молодой семье необходимо представить в отдел социальной и кадровой политики Администрации Михайловского муниципального образования заявление по форме согласно приложению № 1 к настоящему административному регламенту в 2-х экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов), а также следующие документы:

1) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

2) копии свидетельств о рождении детей;

3) копию свидетельства о заключении брака (на неполную семью не распространяется), копию свидетельства о расторжении брака (при наличии);

4)копию документа, подтверждающего признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий, указанный документ может быть получен без участия заявителя в ходе межведомственного информационного обмена. Заявитель вправе по собственной инициативе представить эти документы.

 5) документы, подтверждающие признание молодой семьи как семьи, имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;

6) копию свидетельства о государственной регистрации права собственности на жилое помещение, приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа), полученного не ранее 01.01.2006 (при незавершенном строительстве индивидуального жилого дома представляются документы на строительство), указанные документы могут быть получены без участия заявителя в ходе межведомственного информационного обмена. Заявитель вправе по собственной инициативе представить эти документы;
7) копия свидетельства о государственной регистрации права собственности на жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа), либо договор строительного подряда или иные документы, подтверждающие расходы по строительству жилого дома (далее - документы на строительство), - при незавершенном строительстве жилого дома»;

8) документ, подтверждающий, что молодая семья была признана нуждающейся в жилом помещении на момент заключения кредитного договора (договора займа), указанный документ может быть получен без участия заявителя в ходе межведомственного информационного обмена. Заявитель вправе по собственной инициативе представить эти документы;
9) справку кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом);

10) документ, подтверждающий полномочия заявителя, в случае, если с запросом обратился представитель физического лица.

Документы, удостоверяющие личность, подтверждающие родственные отношения, подтверждающие признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий, представляются в оригиналах и копиях, остальные документы представляются в оригиналах либо в нотариально заверенных копиях.

Специалист отдела социальной и кадровой политики Администрации Михайловского муниципального образования заверяет сверенные с оригиналами копии документов.

2.7. Требования к документам:

- текст документов должен быть написан разборчиво;

- фамилии, имена и отчества должны соответствовать документам, удостоверяющим личность;

- не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений;

- документы не должны быть исполнены карандашом;

- в документах не должно быть серьезных повреждений, наличие которых не позволяло, бы однозначно истолковать их содержание.

2.8. Оснований для отказа в приеме заявления и документов не имеется.

2.9. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

1) несоответствие молодой семьи требованиям подпрограммы;

2) непредставление или представление не в полном объеме документов указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента;

3) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

4) ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки;
5) несоответствие построенного (приобретенного) жилого помещения следующим требованиям:
- приобретаемое жилое помещение (создаваемый объект индивидуального жилищного строительства) должно находиться на территории Свердловской области;

- общая площадь приобретаемого жилого помещения (создаваемого объекта индивидуального жилищного строительства) в расчете на каждого члена молодой семьи, учтенного при расчете размера социальной выплаты, не может быть меньше учетной нормы общей площади жилого помещения, установленной органами местного самоуправления в целях принятия граждан на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий в месте приобретения (строительства) жилья.

2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.12. Прием молодых семей осуществляется в специально отведенных для этих целей помещениях, обеспечивающих комфортные условия для заявителей и оптимальные условия для работы специалистов. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно соответствовать требованиям противопожарной безопасности, санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Помещения для ожидания оборудуются стульями или скамьями (банкетками), а для удобства заполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги - столами и информационными стендами с образцами заполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги.

Кабинеты приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, Ф.И.О. специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, и режима работы.

Рабочее место специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим устройствам.

Здания Администрации и МФЦ оборудованы входом, обеспечивающим свободный доступ заявителей, в том числе инвалидов в здания и располагаются с учетом пешеходной доступности от остановок общественного транспорта, стоянок автотранспорта; 

В местах приема заявителей создаются условия для обеспечения реализации прав инвалидов на предоставление по их заявлению муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации о защите инвалидов. Глухонемым, инвалидам по зрению и другим гражданам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается соответствующая помощь.  

Места для информирования заявителей оборудуются информационными стендами, содержащими необходимую информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, графике приема работы отдела, образцы бланков заявлений

2.13. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- информированность заявителя о получении муниципальной услуги (содержание, порядок и условия ее получения);

- комфортность ожидания муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление);

- комфортность получения муниципальной услуги (техническая оснащенность, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление)), эстетическое оформление, комфортность организации процесса (отношение специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, к заявителю: вежливость, тактичность);

- оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие стандарту времени, затраченного на подготовку необходимых документов, ожидание предоставления муниципальной услуги, непосредственное получение муниципальной услуги);

- возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и в судебном порядке;

- количество обоснованных жалоб.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И

СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР,

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

3.1. При предоставлении муниципальной услуги выполняются следующие административные процедуры:

- уведомление заявителей о необходимости предоставления заявления и документов;

- прием заявления и прилагаемых к нему документов;

- рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений, выдача молодой семье свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, либо отказ в выдаче такого свидетельства;

- предоставление молодой семье социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, либо отказ в предоставлении такой выплаты.

3.2. Основанием для начала административной процедуры "Уведомление заявителей о необходимости предоставления заявления и документов" является получение Администрацией Михайловского муниципального образования уведомления о лимитах бюджетных обязательств, предназначенных на предоставление субсидий из бюджета Свердловской области, предназначенных для предоставления социальных выплат (далее - уведомление о получении субсидии).

3.3. Специалист отдела социальной и кадровой политики Администрации Михайловского муниципального образования в течение пяти рабочих дней со дня получения уведомления о получении субсидии готовит проект уведомления о необходимости представления заявителем документов для получения социальной выплаты с разъяснением порядка и условий использования социальной выплаты (далее - проект уведомления).

3.4. В течение одного рабочего дня со дня подписания уведомления, уведомление молодой семье направляется заказным письмом с уведомлением или выдается лично под роспись.

Для получения свидетельства молодая семья - претендент на получение социальной выплаты в соответствующем году в течение 15 рабочих дней  после получения уведомления о необходимости представления документов для получения свидетельства направляет в отдел социальной и кадровой политики Администрации Михайловского муниципального образования заявление о выдаче свидетельства (Приложение № 1) и документы, указанные в пункте 2.6 настоящего административного регламента.

3.5. Основанием для начала исполнения административной процедуры «Прием заявления и прилагаемых к нему документов» является поступление заявления и документов в отдел социальной и кадровой политики.

3.6. Специалист отдела социальной и кадровой политики, ответственный за прием документов, устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документы, удостоверяющие личность, полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя заявителя действовать от его имени.

3.7. Специалист отдела социальной и кадровой политики, ответственный за прием документов, проверяет соответствие представленных документов требованиям, удостоверяясь в том, что:

документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращений, с указанием их мест нахождения;

фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

документы не исполнены карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

3.8. Специалист отдела социальной и кадровой политики, ответственный за прием документов, сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов.

3.9. Специалист отдела социальной и кадровой политики, ответственный за прием документов, передает молодой семье первый экземпляр заявления, с указанием даты и времени поступления заявления, а второй помещает в учетное дело.

3.10. Результатом административной процедуры является прием заявления и документов с указанием даты и времени поступления заявления.

3.11. Основанием для начала административной процедуры «Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений, выдача молодой семье свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, либо отказ в выдаче такого свидетельства» является поступление заявления и документов на рассмотрение в отдел социальной и кадровой политики. 

3.12. Специалист отдела социальной и кадровой политики осуществляет проверку сведений, содержащихся в документах, устанавливает факт полноты представления молодой семьей необходимых документов, устанавливает соответствие документов требованиям законодательства, проверяет надлежащее оформление документов, устанавливает платежеспособность молодой семьи, и, при необходимости, направляет межведомственные запросы.

3.13. После проверки представленных сведений специалист отдела социальной и кадровой политики оформляет свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома и выдает его молодым семьям - претендентам на получение социальных выплат в соответствии со списком молодых семей - претендентов на получение социальных выплат, утвержденным Департаментом молодежной политики Свердловской области.

3.14. Результатом административной процедуры является - выдача молодой семье - участнице подпрограммы свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, либо отказ в выдаче такого свидетельства. Молодой семье отказывается в выдаче свидетельства по основаниям, указанным в пункте 2.9. административного регламента.
3.15. Основанием для начала административной процедуры «Предоставление молодой семье социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, либо отказ в предоставлении такой выплаты» является получение Администрацией Михайловского муниципального образования от банка,  отобранного для обслуживания средств, предоставляемых в качестве социальных выплат, заявки на перечисление бюджетных средств в счет оплаты расходов на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома на банковский счет открытый молодой семьей, для учета средств, предоставленных в качестве социальной выплаты. 

3.16. Администрация Михайловского муниципального образования в течение 5 рабочих дней, с даты получения от банка заявки на перечисление средств из местного бюджета на банковский счет молодой семьи, проверяет ее на соответствие данным о выданных свидетельствах. В случае соответствия указанных данных, специалистом отдела социальной и кадровой политики Администрации Михайловского муниципального образования  готовится проект распоряжения Администрации Михайловского муниципального образования о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги и передается на согласование и подпись главе Михайловского муниципального образования. 
         При несоответствии данных перечисление указанных средств не производится, о чем Администрация Михайловского муниципального образования в указанный срок письменно уведомляет банк.

3.17. Результатом административной процедуры является - предоставление молодой семье социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома в безналичной форме, путем зачисления соответствующих средств на банковский счет молодой семьи, либо отказ в предоставлении указанной выплаты.
3.18. На каждую семью, получившую социальную выплату, заводится учетное дело, в котором должны содержаться все необходимые документы, подтверждающие основания для включения молодой семьи в подпрограмму.

3.19. Специалист отдела социальной и кадровой политики Администрации Михайловского муниципального образования обеспечивает хранение учетных дел заявителей, получивших социальные выплаты.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется заместителем главы Администрации Михайловского муниципального образования, не реже одного раза в квартал.
4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, рассмотрение обращений заявителей в ходе предоставления муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов.

4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ),    

ПРИНИМАЕМЫХ (ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ) ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

 Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, или их работников»

Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решения и (или) действия (бездействие) Администрации Михайловского муниципального образования, должностного лица Администрации, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также ГБУ СО «МФЦ», работника ГБУ СО «МФЦ»

5.1. Заявитель может подать жалобу на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) Администрации Михайловского муниципального образования, должностного лица Администрации, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также ГБУ СО «МФЦ», работника ГБУ СО «МФЦ».

Предмет жалобы

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

– нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

– нарушение срока предоставления муниципальной услуги. 

В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) ГБУ СО «МФЦ», работника ГБУ СО «МФЦ» возможно в случае, если на ГБУ СО «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

– требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

– отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

– отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами. 

В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) ГБУ СО «МФЦ», работника ГБУ СО «МФЦ» возможно в случае, если на ГБУ СО «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

– затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами;

– отказ Администрации Михайловского муниципального образования, должностного лица Администрации, предоставляющего муниципальную услугу, ГБУ СО «МФЦ», работника ГБУ СО «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) ГБУ СО «МФЦ», работника ГБУ СО «МФЦ» возможно в случае, если на ГБУ СО «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
– нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

– приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами. 

В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) ГБУ СО «МФЦ», работника ГБУ СО «МФЦ» возможно в случае, если на ГБУ СО «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

5.3.  Жалоба подается в Администрацию Михайловского муниципального образования, ГБУ СО «МФЦ» либо в департамент информатизации и связи Свердловской области (далее - учредитель ГБУ СО «МФЦ»), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) главы Михайловского муниципального образования рассматриваются непосредственно главой Михайловского муниципального образования. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) работника ГБУ СО «МФЦ»  подаётся руководителю ГБУ СО «МФЦ». 

Жалоба на решения и действия (бездействие) ГБУ СО «МФЦ»  подаётся учредителю ГБУ СО «МФЦ» или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подаётся руководителям этих организаций.

5.4. Жалоба должна содержать:

– наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, ГБУ СО «МФЦ», его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

– фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

– сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, ГБУ СО «МФЦ», работника ГБУ СО «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их работников;

– доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, ГБУ СО «МФЦ», работника ГБУ СО «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

– оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

– оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии печати) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

– копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.6. Прием жалоб в письменной форме осуществляется Администрацией Михайловского муниципального образования, ГБУ СО «МФЦ», организациями, предусмотренными частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  в месте предоставления государственной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат муниципальной услуги).

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Прием жалоб в письменной форме осуществляется учредителем ГБУ СО «МФЦ» в месте фактического нахождения учредителя.

5.7. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

– официального сайта Михайловского муниципального образования, ГБУ СО «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», учредителя ГБУ СО «МФЦ» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

– Единого портала государственных и муниципальных услуг (за исключением жалоб на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», ГБУ СО «МФЦ» и их должностных лиц и работников);

– портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими (далее - система досудебного обжалования) с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (за исключением жалоб на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», ГБУ СО «МФЦ» и их должностных лиц и работников).

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.5 настоящего Административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.8. В случае если принятие решения по жалобе не входит
в компетенцию Администрации Михайловского муниципального образования, ГБУ СО «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», учредителем ГБУ СО «МФЦ», то данная жалоба подлежит направлению в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации в уполномоченный на ее рассмотрение орган (Администрацию Михайловского муниципального образования,  ГБУ СО «МФЦ», организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», учредителю ГБУ СО «МФЦ»).

При этом орган (Администрация Михайловского муниципального образования,  ГБУ СО «МФЦ», организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», учредитель ГБУ СО «МФЦ»), перенаправивший жалобу в письменной форме, информирует о перенаправлении жалобы заявителя.

Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации такой жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе (Администрацией Михайловского муниципального образования,  ГБУ СО «МФЦ», организациями, предусмотренными частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», учредителем ГБУ СО «МФЦ»).

5.9. Жалоба на решения и действия (бездействие) Администрации Михайловского муниципального образования, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», может быть подана заявителем через ГБУ СО «МФЦ. При поступлении такой жалобы ГБУ СО «МФЦ обеспечивает ее передачу в уполномоченные на ее рассмотрение органы (Администрацию Михайловского муниципального образования,  организации, предусмотренными частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг») в порядке, установленном соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и указанными органами и организациями (далее - соглашение о взаимодействии). При этом такая передача осуществляется не позднее следующего за днем поступления жалобы рабочего дня.

Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченных на ее рассмотрение органах (Администрации Михайловского муниципального образования,  организациях, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»).

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

5.11. Администрация Михайловского муниципального образования, ГБУ СО «МФЦ», организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», учредители ГБУ СО «МФЦ» обеспечивают:

– оснащение мест приема жалоб;

– информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Михайловского муниципального образования, должностного лица Администрации, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также ГБУ СО «МФЦ», работника ГБУ СО «МФЦ» посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на их официальных сайтах, на Едином портале государственных и муниципальных услуг;

– консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Михайловского муниципального образования, должностного лица Администрации, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также ГБУ СО «МФЦ», работника ГБУ СО «МФЦ», в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

Сроки рассмотрения жалобы

5.12. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Администрации Михайловского муниципального образования, ГБУ СО «МФЦ», у уполномоченного на ее рассмотрение учредителя ГБУ СО «МФЦ», а также организациях, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» либо вышестоящем органе (при его наличии). 

Жалоба рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений ‒ в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

При удовлетворении жалобы Администрация Михайловского муниципального образования, ГБУ СО «МФЦ», учредитель ГБУ СО «МФЦ», а также организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» принимают исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

Результат рассмотрения жалобы

5.13. По результатам рассмотрения жалобы Администрация Михайловского муниципального образования, ГБУ СО «МФЦ», учредитель ГБУ СО «МФЦ», а также организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» принимают одно из следующих решений:

– удовлетворяет жалобу, в том числе путем отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено, а также в иных формах;

– отказывает в удовлетворении жалобы. 

Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на её рассмотрение органа (Администрации Михайловского муниципального образования, ГБУ СО «МФЦ», учредителя ГБУ СО «МФЦ», а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»).

5.14.  В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

– наименование органа (Администрация Михайловского муниципального образования, ГБУ СО «МФЦ», учредителя ГБУ СО «МФЦ», а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»), рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

– номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, работнике, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

– фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

– основания для принятия решения по жалобе;

– принятое по жалобе решение;

– в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;

– сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.15.. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается должностным лицом Администрации Михайловского муниципального образования, ГБУ СО «МФЦ», учредителя ГБУ СО «МФЦ», а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», уполномоченным на рассмотрение жалобы.

5.16. Администрация Михайловского муниципального образования, ГБУ СО «МФЦ», организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», учредители ГБУ СО «МФЦ» вправе: 

– при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить гражданину, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом;

– при получении жалобы текст, которой не поддается прочтению, оставить жалобу без ответа и не направлять её в случае, предусмотренном пунктом 99 настоящего Административного регламента, о чем сообщить гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

– при получении жалобы текст, которой не позволяет определить суть жалобы, оставить жалобу без ответа и не направлять её в случае, предусмотренном пунктом 99 настоящего Административного регламента, о чем сообщить гражданину, направившему жалобу.

5.17. Администрация Михайловского муниципального образования, ГБУ СО «МФЦ», организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», учредители ГБУ СО «МФЦ» сообщают заявителю об оставлении жалобы без ответа в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы.

Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

5.18. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме. В случае если жалоба была направлена через систему досудебного обжалования с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (за исключением жалоб на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», ГБУ СО «МФЦ» и их должностных лиц и работников), ответ заявителю направляется посредством системы досудебного обжалования.

5.19. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица Администрации и (или) Администрации Михайловского муниципального образования, предоставляющего муниципальную услугу, ГБУ СО «МФЦ», учредителя ГБУ СО «МФЦ» и (или) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

Порядок обжалования решения по жалобе

5.20. В случае несогласия с результатом рассмотрения жалобы заявитель вправе обратиться в суд в порядке, установленном федеральным законодательством.
Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

5.21. При составлении жалобы заявитель имеет право обращаться с просьбой об истребовании информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, в том числе в электронной форме.
Приложение №1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление социальной выплаты

на приобретение (строительство)

жилого помещения молодым семьям 

на территории Михайловского 

муниципального образования»

В Администрацию Михайловского 

муниципального образования
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу  выдать  свидетельство  о  праве  на  получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома в  _______  году  молодой семье, участнице Основного мероприятия «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской  Федерации в Михайловском муниципальном образовании в составе:

супруг __________________________________________________________________________,

                          (Ф.И.О., дата рождения)

паспорт: серия ___________ № _____________, выданный _______________________________
________________________________________________________________________________,

проживает по адресу: ______________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________;

супруга ____________________________________________________________________________________________________,

                          (Ф.И.О., дата рождения)

паспорт: серия __________ № ___________, выданный, ____________________________________
_________________________________________________________________________________,

проживает по адресу: _______________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________;

дети: _______________________________________________________________________________________________,

                          (Ф.И.О., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет) (ненужное вычеркнуть)

серия ____________ № ______________, выданное(ый) ____________________________________
_________________________________________________________________________________,

проживает по адресу: ________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________;

____________________________________________________________________________________________________,

                          (Ф.И.О., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)  (ненужное вычеркнуть)

серия ____________ № ______________, выданное (ый) _________________________________
________________________________________________________________________________,

проживает по адресу _______________________________________________________________
_________________________________________________________________________________;

__________________________________________________________________________________,

                          (Ф.И.О., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)   (ненужное вычеркнуть)

серия ____________ № ______________, выданное(ый) ___________________________________
_________________________________________________________________________________,

проживает по адресу ________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________.

Согласны  получить  социальную  выплату  в  порядке  и на условиях, которые указаны в уведомлении, врученном нам Администрацией Михайловского муниципального образования 
«__» ___________ 20__ года. Даем свое согласие на обработку и использование (в том числе передачу по запросу) наших персональных данных:

1) ___________________________________________ ______________ ____________;

     (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)       (подпись)      (дата)

2) __________________________________________ _______________ ____________.

     (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)       (подпись)      (дата)

К заявлению прилагаются следующие документы:

1) __________________________________________________________________________________________________;

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2) __________________________________________________________________________________________________;

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3) __________________________________________________________________________________________________;

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4) __________________________________________________________________________________________________;

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

5) __________________________________________________________________________________________________;

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

6) __________________________________________________________________________________________________;

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

7) __________________________________________________________________________________________________;

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

8) ____________________________________________________________________________________________________;

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы приняты

"__" ____________ 20__ г.

_______________________________ _________________ ________________________

     (должность лица,            (подпись, дата)   (расшифровка подписи)   принявшего заявление)

Приложение №2
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление социальной выплаты

на приобретение (строительство)

жилого помещения молодым семьям 

на территории Михайловского

 муниципального образования»
                                                                       БЛОК СХЕМА

предоставления муниципальной услуги




	Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений








	Принятие постановления о предоставлении молодой семье социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, перечисление социальной выплаты на банковский счет молодой семьи



    

Уведомление заявителей о необходимости   предоставления заявления и документов





Прием заявления и прилагаемых к нему документов





Подготовка и направление уведомления об отказе в выдаче молодой семье свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома





Выдача молодой семье свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома





Получение от банка заявки на перечисление средств из местного бюджета на банковский счет молодой семьи, проверка ее на соответствие данным о выданных свидетельствах





Подготовка и направление уведомления об отказе в предоставлении молодой семье социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома








